MUNICIPIO DE VILA NOVA DE POIARES
CAMARA MUNICIPAL

Caderno de Encargos
Aquisicao de Servigos
Consulta Prévia

(Art.2 422 n. 22 do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de

janeiro com as alterag¢des e nova redacao dada pelo Decreto-lein.2 111-B/2017 de 31 de agosto)

Manutenc¢io da Plataforma de Comunica¢des Unificadas do Municipio de Vila
Nova de Poiares instalada numa Cloud Privada de Uso Exclusivo e Servigos de

Assisténcia Técnica
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Capitulo I | Disposicoes gerais

Clausula 1.2 | Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar para a Manutengio da Plataforma de Comunicac¢oes Unificadas do Municipio
de Vila Nova de Poiares numa Cloud Privada de uso exclusivo, e servicos de
assisténcia técnica, por 24 (vinte e quatro) meses, conforme Anexo I - Especificacbes

Técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 | Contrato

1. O contrato que sera reduzido a escrito, é composto pelo respetivo clausulado contratual
e pelos seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispoe.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma
legal.

5. O adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas
europeias e portuguesas, as especificacbes e homologacdes de organismos oficiais e

fabricantes ou entidades detentoras de patentes.
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Clausula 3.2 | Prazo de execucio do contrato

O contrato de manutencdo a celebrar terd um prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro)

meses e entrara em vigor na data da assinatura, sem prejuizo das obrigacdes acessorias

que devam perdurar para além da cessacido do contrato.

Capitulo II | Obrigacdes contratuais

Seccdo | | Obrigagdes do adjudicatario

Subseccdo I | Disposicoes gerais

Clausula 4.2 | Obrigacdes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente

Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem

para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a.

Prestar os servicos a entidade adquirente, de acordo com os requisitos do
fornecimento definidos neste caderno de encargos e demais documentos
contratuais;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condi¢cdes de
fornecimento dos servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem;

Comunicar a entidade adjudicante, logo que deles tenham conhecimento, os factos
que tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos servicos, bem
como o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, nos termos do contrato
celebrado;

Manuteng¢do da Plataforma de Comunica¢des Unificadas para o Municipio de Vila
Nova de Poiares, instalada numa Cloud Privada, nos termos do Anexo I -
Especificacdes Técnicas do presente caderno de encargos;

Nao alterar as condi¢cdes da prestacdo de servigos a excecdo dos casos previstos no
presente caderno de encargos;

Nomear um gestor de cliente afeto a gestdo do contrato que possa ser contactado no
ambito das questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes do fornecimento,

indicando o respetivo endereco eletréonico e nimero de telefone;

2. A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a

todos os meios humanos, equipamentos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
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adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacao necessario a perfeita e completa execucdo do fornecimento a seu cargo.

3. 0 adjudicatario é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade
adjudicante e decorrentes de quaisquer erros ou omissdes decorrentes do fornecimento

dos bens.

Clausula 5.2 | Forma da prestacio de servicos e assisténcia técnica
1. A entidade adjudicatdria é totalmente responsavel pela assisténcia técnica e
manutencdo da Plataforma de Comunicacdes Unificadas do Municipio de Vila Nova de
Poiares, instalada numa Cloud Privada, devendo garantir que os equipamentos se
encontrem em condi¢des para cumprir os niveis de servigo e demais condicdes estipuladas
no presente caderno de encargos.
2. A assisténcia técnica devera ser prestada num prazo maximo de 7 (sete) horas tteis,
ficando condicionado aos tempos que o adjudicatario apresentar na proposta.
3. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a entidade adjudicataria devera proceder as
atualizacdes de software, se existirem e desde que sejam compativeis com os
equipamentos existentes, ndo podendo configurar incrementos aos valores contratados
com a entidade adjudicante.
4. A entidade adjudicataria devera ainda disponibilizar os servicos de um Centro de
Atendimento Técnico (CAT) para esclarecimento de eventuais duvidas e solicitacdo de
assisténcia técnica, durante os dias uUteis no periodo das 08h30m as 17h00m. Este CAT
devera assegurar:

a. Contactos telefénicos especificos;

b. Um endereco de correio eletrénico;

c. O registo com um identificador tunico de qualquer pedido de intervengio

comunicado ao CAT.

Clausula 6.2 | Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacao,
no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas;

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na sua execugao
do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que venha a pagar seja a que titulo for.
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Subseccao II | Dever de sigilo

Clausula 7.2 | Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacao, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Poiares, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execug¢do do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio
o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 8.2 | Prazo do dever de sigilo
0 dever de sigilo é ilimitado, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confian¢a devidos as pessoas coletivas.
Seccdo II | Obrigagdes do Municipio de Vila Nova de Poiares

Clausula 9.2 | Preco contratual

1. Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de
Poiares deve pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O valor total da proposta adjudicada nido podera ser superior a 17.808,00 €
(dezassete mil oitocentos e oito euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

3. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo
local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licencas.

4. 0 pagamento sera feito em prestacoes mensais de igual valor.
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Clausula 10.2 | Condi¢des de pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Poiares, nos termos da(s)
clausula(s) anterior(es), deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 dias apds a rece¢do pelo
Municipio de Vila Nova de Poiares das respetivas faturas, que deverdo ser emitidas
mensalmente, ap6s o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Poiares, quanto aos
valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida e/ou Nota de Crédito.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas serao
pagas através de transferéncia bancaria, devendo o adjudicatario indicar o IBAN para o

efeito.
Capitulo III | Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 11.2 | Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o0 Municipio de Vila Nova
de Poiares pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a
fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a. Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato, até
10% do preco contratual;
b. Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica, até 9,5% do prego contratual;
c. Pelo incumprimento da obrigacdo de continuidade de fabrico e de fornecimento, até
0.5% do prego contratual;
2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de
Vila Nova de Poiares pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de 0.5% até 20% do valor do
contrato.
3. Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos bens
objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.
4. Na determinacio da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Poiares
tem em conta, nomeadamente, a duracdo da infracao, a sua eventual reiteragdo, o grau de

culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.
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5. O Municipio de Vila Nova de Poiares pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo
do contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula nio obstam a que o Municipio de

Vila Nova de Poiares exija uma indemnizacio pelo dano excedente.

Clausula 12.2 | For¢a maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatiario, nem ¢é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nio
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c. Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagées do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢a maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 13.2 | Resolucio por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o
Municipio de Vila Nova de Poiares pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso
de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem.

2. O direito de resolucio referido no niimero anterior exerce-se mediante declaracio
enviada ao adjudicatdrio e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos

que tal seja determinado pelo Municipio de Vila Nova de Poiares.

Clausula 14.2 | Resolucido por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha
mais de 60 dias ou o montante em divida exceda 20% do preco contratual, excluindo juros;
2. O direito de resolugio é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 26.2.

3. Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaragdo enviada ao Municipio de Vila Nova de Poiares, que produz efeitos 30
dias ap6s a rececdo dessa declaragio, salvo se este tltimo cumprir as obrigagdes em atraso
nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeti¢io
das prestagdes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes
deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cédigo

dos Contratos Publicos.

Capitulo V | Caucao

Clausula 15.2 | Caucio
Nao exigivel a prestacdo da caucdo de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 88.2 do

Codigo dos Contratos Publicos.
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Capitulo VI | Resolucio de litigios

Clausula 16.2 | Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa rentincia a qualquer outro.
Capitulo VII | Disposicdes finais

Clausula 17.2 | Subcontratacao e cessao da posicao contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das

partes depende da autorizacgio da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2 | Gestor do Contrato

1. Em cumprimento do disposto no artigo 290.2, do Cédigo dos Contratos Publicos, o
orgdo competente para a decisdo de contratar designarg, previamente a respetiva outorga,
o gestor do contrato que tera por funcdo o acompanhamento permanente da sua respetiva
execucao.

2. 0 Municipio de Vila Nova de Poiares pode substituir, a qualquer momento, o gestor do
contrato, tornando-se essa substituicio valida e eficaz por mera comunicacido ao
adjudicatario;

3. Ao gestor do contrato cabe o acompanhamento permanente da execu¢do do contrato,
ndo existindo, no momento em que é assumida a decisdo de contratar, qualquer delegacao
de competéncias em seu beneficio.

4. A acgdo do gestor de contrato exerce-se sem qualquer conflito de competéncias com os
poderes de fiscalizacdo e de dire¢do da execucdo do contrato, aos quais esta sujeito o

adjudicatario.

Clausula 19.2 | Comunicacdes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacgodes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2. Com excecao das situacdes em que o presente caderno de encargos exija uma
formalidade especial, as notificacdes podem ser efetuadas pelos seguintes meios:

a. Por equipamentos de voz (telefone, telemovel, etc.)
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b. Por correio eletrénico com aviso de entrega;
c. Por website com funcionalidades especificas para o tipo de notificacdo a fazer, desde
que permita obter comprovativo da notificacdo;
d. Por carta registada com aviso de rececao.
3. As notificacdes efetuadas nos termos da alinea a. e b. do niimero anterior devem ser

confirmadas por qualquer meio previsto nas alineas .) no prazo de 2 (dois) dias.

Clausula 20.2 | Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 21.2 | Legislacao aplicavel
A tudo o que nao esteja previsto no presente procedimento aplica-se o regime previsto no

Coédigo dos Contratos Publicos, na sua redagdo atual, e demais legislacdo portuguesa.
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Anexo I - Especificacdes Técnicas

Relacdo de bens, equipamentos e suas funcionalidades

1. Os bens a adquirir no ambito do presente procedimento sio:

e Manutencio de Plataforma de Comunicac¢des Unificadas instalada em Cloud Privada;

2. 0 concorrente devera cumprir os requisitos necessarios ao abrigo do Caderno de

Encargos e fornecer os Bens/Servicos de acordo com o especificado.
¢ As extensdes que fazem parte desta Plataforma de Comunica¢des Unificadas do
Municipio de Vila Nova de Poiares estdo distribuidas por diferentes edificios. E
constituida por 88 extensdes. Os telefones serdo auto aprovisionados automaticamente,
e as comunicagdes entre os telefones e a central devem estar protegidas e inacessiveis a
qualquer pessoa por certificado instalado nos terminais.
e Serd objeto do presente Caderno de Encargos a Manutencdo da Plataforma de
Comunicacdes Unificadas instalada numa Cloud Privada que permita a gestdo da
solucido por parte do Municipio de Vila Nova de Poiares.

A proposta deve ainda incluir:
e O servico de PBX IP, Servidor de Videoconferéncia (WebRTC), servidor de IM (com
suporte para XMPP) e possibilidade de integracdo com o correio eletrénico do
Municipio de Vila Nova de Poiares;
e Deve incluir uma Rede Social Corporativa com um sistema de presenca multicanal, a
partir do qual se possam despoletar as comunicacdo com qualquer utilizador,
comunicacgoes essas que se fazem via central virtual;
* Deve ser possivel colocar clientes de VoIP, IM ou WebRTC nas paginas de contacto do
Municipio de Vila Nova de Poiares para facilitar o contacto com os Municipios, de forma
a permitir acedam a qualquer servi¢o usando canais alternativos gratuitos;
« Interface de Gestao de Entidades para a gestdo de contactos. Deve ser uma aplicacdo
web, onde os colaboradores podem alimentar a base de dados de contactos, atribuir-lhe
pessoas de contactos, varias moradas, classificar o tipo das entidades, podendo ainda
usar a funcionalidade de “click to dial”;
e Interface de Callmanager, possibilidade de implementar o médulo de callmanager, o
software que fica disponivel via browser para a telefonista, tendo todas as

funcionalidades que a consola da telefonista teria, mas através do software.
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3. Formacao dos colaboradores

¢ 0 adjudicatario fica ainda obrigado a prestar formacao de Administradores.

Vila Nova de Poiares, 11 de dezembro de 2020

O Presidente da CaAmara,

o) Digitally signed by JOAO

Date: 2020.12.14 11:32:55
+00:00
Location: Portugal
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